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パスキー登録・認証に関するよくあるお問い合わせ 

静銀ティーエム証券 
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その他、パスキー登録・認証についてご不明な点、お困りごとがございましたら、 

お取引部店または本社コンタクトセンター（0120-23-1184）までお問い合わせください。 

【受付時間：平日 9:00～17:00】 

  



- 3 - 

Q１ ） パスキー認証を利用するために必要な端末の環境を教えてください。 

A１ ） ご利用の端末の環境・設定をご確認ください。パスキー認証を利用するためにはパソコンや 

スマートフォンのソフトウェアの新しいバージョンや、端末にロックをかける設定、生体認証や 

PIN による認証の設定が必要です。 

 

  [ パスキー利用環境 （2026 年 5 月時点） ] 

 

端末 OS ブラウザ パスキー登録に利用する機能

Edge、Chrome、FireFox Windows Hello

Chrome Google パスワードマネージャ―
macOS 14以降 Safari iCloudキーチェーン
iPadOS 18以降 Safari iCloudキーチェーン
Android 10以降 Chrome Google パスワードマネージャ―
iOS 18以降 Safari iCloudキーチェーン
Android 10以降 Chrome Google パスワードマネージャ―

パソコン
Windows11

タブレット

スマートフォン
 

原則として、上記の OS とブラウザ、パスキー登録に利用する機能の組合せでご利用ください。 

スマートフォンで Yahoo! JAPAN アプリや Google のアプリをご利用の場合、パスキー認証をご利用でき

ないケースが散見されます。iPhone をお使いの場合は Safari を、Android をお使いの場合は Chrome をご利

用いただきますようお願いいたします。 

 

＜パスキー認証を利用できないアプリ＞ 

Yahoo! JAPAN アプリ     Google アプリ 

           

 

＜パスキー認証を利用できるアプリ＞ 

Safari（iPhone、iPad をご利用の場合） 

  

Chrome（Android をご利用の場合） 

  

   ※上記のアイコンは 2026 年 5 月時点のアイコンです。アイコンのデザインは今後変更される可能性があります。 
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Q２ ） 登録済みのパスキーでログインできません。 

A２ ） ご利用の端末の再起動や、OS・ブラウザなどのソフトウェアを最新にアップデートすることで改善する

場合があります。また、通信環境が不安定な場合もエラーが発生する可能性があります。通信が安定した環

境でお試しくださいますようお願いいたします。 

    パスキーを登録した時と同じ OS・ブラウザの組み合わせでお試しいただくことによってログインでき

るようになるケースもございます。 

上記の対応で問題が解決しない場合は、お取引部店または本社コンタクトセンター（0120-23-1184）

までお問合わせください。その際、誠に恐れ入りますがパスキーの再登録をお願いする場合がございます。 

お客さまにはご不便、ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

Q３ ） パスキーでログインはできますが出金時のパスキー認証でエラーになります。 

A３ ） Windows パソコンでパスキーをご利用の一部のお客さまにおいて、2026 年 5 月頃より、Microsoft 

Password Manager にパスキーを保存している場合にログイン時またはログイン後のパスキー認証に失

敗するといった事象が確認されています。 

    本事象が発生した場合は、現在ご登録されているパスキーを削除し、Windows Hello を利用してパス

キーを再登録していただく必要があります。パスキーの登録解除についてはお取引部店または本社コンタ

クトセンター（0120-23-1184）までご連絡ください。 

    Windows Hello を利用したパスキーの登録方法については、以下の手順をご確認ください。 

 

[ Windows Hello でのパスキー登録方法 ] 

（１）「スタートボタン（Windows アイコン）を」クリックします。 

 

 

（２）「設定」をクリックします。 
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（３）ウィンドウ左側の項目の中にある「アカウント」をクリックします。 

 

 

（４）ウィンドウ右側に表示された項目の中にある「パスキー」をクリックします。 

 

 

（５）「詳細オプション」をクリックします。 
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（６）「Microsoft Password Manager」の項目がありスイッチが「オン」の場合は「オフ」に変更し、「パ

スキーをこの Windows デバイスに保存する」の項目のスイッチが「オン」になっていることを確認しま

す。 

 

 

※以降の手順は、パソコンで当社オンライントレードにログインし、パスキーをご登録いただく際の注意点になります。 

※本人確認手続きや追加登録時のメール認証等の手順についての説明は省略しています。ご確認いただく場合は、 

オンライントレードログイン画面に掲載している「パスキー登録のご案内」をご参照ください。 

※以降の手順は、事前に Windows Hello の設定で暗証番号（PIN）を設定済みであることを前提としています。 

 

（７）「登録」をクリックします。 

 

（８）「パスキーの作成」という画面が表示された場合、「別の方法で保存する」をクリックします。 

※下記の画面が表示されず、（１０）の画面が表示される場合があります。 
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（９）「Windows Hello または外部セキュリティキー」を選択します。 

 

 

（１０）「これは Windows デバイスに保存されます。」と表示されていることを確認し、「続行」をクリック

すると、事前に Windows Hello で設定済みの認証（生体認証、PIN）を求められますので、画面の案内

に沿ってパスキー登録の操作を続けてください。 

 

 

 

 

Q４ ） パスキー登録時のマイナンバーカードによる本人確認手続きが完了しません。 

A４ ） マイナンバーカードによる本人確認手続きが完了しない原因は複数考えられます。 

 ・「本アプリはアプリ単独ではご利用できません」と表示される。 

   本人確認アプリをダウンロードした後に表示される「開く」ボタンを押した際に表示されます。 

   ダウンロード後に表示される「開く」ボタンは押さずにオンライントレードの画面に切り替えて次の手順

へお進みください。 

 ・「本人確認が完了しました」と表示された後、「次へ」を押してもログイン画面に戻ってしまう。 

お使いのブラウザで検索履歴や閲覧履歴、Cookie などを残さずにインターネットを閲覧する機能※をご

利用になっている可能性があります。本人確認のお手続きの際は該当の機能を使用せずに操作をお願いしま

す。該当の機能を利用せずに操作しても改善しない場合は、オンライントレードにログインしている全ての

タブからログアウトし、ブラウザを終了した後、スマートフォンを再起動してもう一度お試しください。 

※Safari：プライベートタブ、Chrome：シークレットウィンドウ 等 
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・本人確認アプリで「本人確認が完了しました」と表示された後、「次へ」を押してもオンライントレードの手

続き完了画面に遷移せず、「本人確認ができませんでした」等と表示され手続きが進まない。 

マイナンバーカードに登録されている情報と、当社のシステムに登録されている情報に差異があり、本人

確認手続きが完了できていない可能性があります。（氏名の漢字における旧字体と常用漢字、「ケ」と「ヶ」

などの表記のゆれ、婚姻による改姓後の名字の反映漏れ等） 

大変恐れ入りますが郵送（パスワード再発行）による本人確認手続きか、登録されている氏名の変更手続

きをご検討いただきますようお願いいたします。 

その他、マイナンバーカードの IC チップ読取後に手続きが進まない原因として、デフォルトのブラウザ

アプリケーションが推奨ブラウザ以外に設定されているケースが度々見受けられます。iPhone であれば

Safari、Android であれば Chrome が推奨ブラウザになりますのでご注意ください。 

 

 

Q５ ） パスキーを登録していないはずのパソコンで QR コードを表示し、スマホで QR コードを読み取ってロ

グインできるのは何故ですか。 

A５ ） ログインしようとしている端末（パソコン等）とは別の端末（スマートフォン等）を使って本人確認を

行う、クロスデバイス認証と呼ばれる認証方法です。ログインしようとしている端末（パソコン等）に表

示された QR コードを、パスキー登録済みの端末（スマートフォン等）で読み込んで認証することでログ

インできます。 

    クロスデバイス認証を利用するためには、いくつかの条件があります。 

    ・QR コードを読み込む端末（スマートフォン）がパスキー認証に対応していること。 

    ・ログインしようとしている端末のソフトウェアが比較的新しいこと。 

     （数年前のパソコンなど古い端末の場合、利用できないケースがあります） 

    ・QR コードを読み込む端末とログインしようとしている端末が物理的に近くにあること。 

     （近距離無線通信（Bluetooth）を行うため） 

    クロスデバイス認証を利用する場合、あくまで QR コードを読み込む端末にパスキーが登録されている

必要があり、QR コードを表示する端末にはパスキーが登録されていない点にご注意ください。 

 

 

 

Q６ ） 設定した PIN がわからなくなってしまったので教えてほしい。またはリセットして欲しい。 

A６ ） 申し訳ございませんが、お客さまが設定された PIN は当社ではわかりかねます。また、当社によるリセ

ットもできません。Windows Hello の PIN であればパソコンの設定画面からお客さまご自身でリセット

が可能です。Google アカウントや Microsoft アカウント、Apple Account の PIN についても同様に

当社からリセットや再設定の詳細な手順のご案内はできかねます。パソコンやスマートフォンをご購入さ

れた販売店等にお問い合わせください。 

 

    ※パスキー認証の仕組みとして、お客さまが入力される PIN や指紋認証、顔認証に用いる生体情報は、

当社に送信されることはございません。PIN や生体情報等の認証情報はお客さまの端末内でのみ使用

され、当社が収集・管理することはできません。 
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Q７ ） 2 台目の端末にパスキーを登録したい。 

A７ ） 既にパスキーをご登録済みの端末でオンライントレードにログインし、ログインパスワードによるログ

インを一時的に許可することで 2 台目の端末へのパスキー登録を行えます。 

     

    【パスキーを登録済みの端末で操作】 

    オンライントレードトップ画面 ＞ 口座情報 ＞ お客様情報 ＞ 登録情報照会 ＞ パスワード関連 

     

    ※「パスワードログイン許可設定」は 10 分間のみ有効です。 

 

    パスワードログイン許可設定を有効にした後、パスキーを登録したい端末でオンライントレードに 

ログインパスワードでログインし、パスキーを追加登録します。画面の案内に従ってメール認証または 

ワンタイムパスワード認証を行い、パスキーを登録してください。 

 

    【パスキーを登録したい端末で操作】 

    オンライントレードトップ画面 ＞ 口座情報 ＞ お客様情報 ＞ 登録情報照会 ＞ パスワード関連 

     

 

    ※２台目の端末にパスキー登録する際の本人確認手続きは不要です（ワンタイムパスワード認証または

メール認証を経てパスキー登録を行います）。ただし、何らかの原因で登録済みのパスキーが使用でき

なくなり、登録済みのパスキーを全て削除して再登録する場合は本人確認手続きが必要となります。 

      


