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2022 年 5 月 23 日より、第三者による不正ログインを抑止するため、ワンタイムパスワードをご利用されていな

いお客さまが、普段と異なる環境（端末・ブラウザなど）からアクセスされた場合は、ログイン時に追加認証（郵便

番号およびご生年月日）を行うよう変更いたします。ただし、普段ご利用の環境（端末・ブラウザなど）からのアクセ

スの場合には、追加認証の画面は表示されません。 

なお、ワンタイムパスワードをご利用のお客さまのログイン方法に変更はありませんが、2022 年 3 月よりご出金

入力時のワンタイムパスワードによる認証を追加しております。 

 

【異なる環境からログインする際に必要な認証】 

ワンタイム 

パスワードの利用状況 
追加認証での入力項目 

同じ環境からの 

二回目以降のログイン時 

ご利用されていないお客さま お客さまの郵便番号とご生年月日 

※法人のお客さまは郵便番号のみ 

追加認証は必要ありません 

ご利用中のお客さま ワンタイムパスワード 常に追加認証が必要です 

 

 

ご留意事項 

・ 普段ご利用いただいている環境は、ログイン時に付与する Cookie で判別します。そのため普段ご利用いただいている端末とブラ

ウザからログインされる場合でも、Cookie を削除された時などは、普段とは異なる環境と判断され、郵便番号やご生年月日等の追

加認証が必要になる場合がございます。 

・ その他、追加認証が必要となる主なケースとしては、普段と異なるブラウザでのログイン（例：普段 Edge をお使いのお客さまが

Chrome を利用してログイン）や、普段と異なる端末でのログイン（例：普段スマートフォンをお使いのお客さまがパソコンを利用しロ

グインされた場合や端末を買い替えた時）です。 

・ 本セキュリティ対策はオンラインサービスにおいて第三者による不正アクセス・不正取引を抑止する目的で導入しておりますが、第

三者による不正アクセス・不正取引を完全に防止することを保証するものではありません。 また、お客さまの端末自体のセキュリ

ティを高めるものではありませんので、オンラインサービスをご利用になる際の端末の管理には十分ご注意ください。 

・「マネーフォワード」等の資産管理アプリに当社の口座をご登録されている場合は、自動的に情報の取得ができなくなることがありま

す。 

・ ワンタイムパスワード（二要素認証）のご利用申込はお客さまの任意となります。セキュリティレベルをより強化 したいお客さまは、

ぜひご検討ください。 

 

「オンライントレード」ログイン認証方法の変更について 



追加認証時の画⾯および操作⽅法 

 
 
 

 
   ※追加認証を複数回連続で失敗すると、ログインパスワードがロックされます。 

ロックされた場合は、「WEB によるパスワード再設定」を行うか、お取引店までご連絡ください。 

 
 

お問い合せは本社サポートセンター（0120-23-1184）まで 

 

法人のお客さまには

表示されません。 

 
照合等：静銀ティーエム証券株式会社 金融商品取引業者 東海財務局長（金商）第 10 号 加入協会：日本証券業協会 

この画面が表示されたら、当社にご登録いただいて

いる郵便番号・ご生年月日をご入力してください。


